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                TOMMY CARRASCO ZÚÑIGA

                      Ingeniería Comercial  

         FONOS:                  84951672  /  79607978

         E-MAIL:                 t.carrasco@live.cl

         EDAD: 
                   25
         R.U.T:                     16.484.332-7

         ESTADO CIVIL:   Soltero
         LICENCIA:            Clase B
         DIRECCIÓN:        Serrano, Pedro Prado # 2050
AREAS DE EXPERIENCIA

RR.HH Administrativo de RR.HH, Empresa prestadora de servicios a grandes Compañías Mineras de la Región Norte, aportó conocimientos en los procesos de administración y gestión de RR.HH asignado a faenas, en el ámbito de la confección de Contratos de Trabajos, Anexos de Contrato, administración de documentos laborales, análisis curricular, Reclutamiento según perfil del cargo, selección de personas, manejo y control de cuentas primas, generar focus group (entrevistas personales). Asimismo, participó en las competencias del entorno y las potencialidades de la Empresa en las siguientes áreas: Comunicación Organizacional. Liderazgo. Trabajo en Equipo. Negociación. Cultura organizacional. Sistema de Administración de Recursos Humanos.

VENTAS   Desempeñó en el Sector de Retail, específicamente en el área de ventas,  adquiriendo una amplia experiencia en el proceso de negociación y relación con Clientes, logrando un favorable manejo en la presentación de productos, ejecución, funcionamiento de programas de aplicaciones y de control de inventario. Asimismo, entregó apoyo profesional a diferentes Deptos., relacionando la innovación, motivación y  capacidad en período de alta demanda del consumidor. 

ATENCIÓN AL CLIENTE  La experiencia que ha adquirido en esta actividad, le ha dado amplio manejo, buena predisposición y criterio en su actuar para satisfacer las necesidades del Cliente, obteniendo un buen desempeño, siendo reflejado en una buena evaluación por lograr lo que se necesita para alcanzar el éxito en  las metas propuestas por la Empresa.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS

ENSEÑANZA SUPERIOR:

· Post grado (Magister en Administración de Empresas). Mención Negocios internacionales. Universidad Arturo Prat. 2012 (en curso).

· Ingeniería Comercial. Licenciado en Administración de Empresas y Comercio Internacional.  Universidad Arturo Prat. Escuela de Negocios. 
2007-2011
ENSEÑANZA MEDIA
:   2001-2004 Completa, Colegio “Aconcagua”
                                     
    Viña del Mar (Completa)
ENSEÑANZA BÁSICA
:   Completa

ANTECEDENTES LABORALES

2012-2013 Empresa Guzmán y Larraín Obra Unab. Viña Del Mar. Cargo Administrativo En Obra. Este cargo tenia condiciones tanto operativas como  administrativas en el cual desempeñe, tareas como la supervisión de jefaturas en Terreno. Renovación de anexos, generar Tablas dinámica  y Nominas de personal vigente por cargo. Asignación de Bonos de Desempeño por avance  y por Días Festivos Trabajados. Asignación de incentivo por Tratos de Avance.

2012
Empresa SOMACOR S.A. Cargo Administrativo Recursos Humanos faenas mineras en el rol de confección de Contratos de Trabajos, Anexos de contrato, administración de documentos laborales, análisis curricular  según perfil de cargo, selección de personas, manejo y control de cuentas primas, generar focus group (entrevistas personales).       

2009 -2012
Paris S.A Cargo Vendedor área de ventas,  adquiriendo conocimiento y una amplia experiencia en el proceso de negociación, logrando un favorable manejo en la relación del producto, ejecución, funcionamiento de programas de aplicaciones y de control de inventario. 

 2008
Claro Chile Cargo Promotor punto de venta ofrecer productos de telefonía a clientes potenciales, a partir de dar a conocer sus características y ventajas de esta forma ganar la confianza del cliente dando a conocer los beneficios de dicho bien o servicio ofrecido.
2007



: Área de envíos “TURBUS”            (Iquique)
2006



: Área de ventas “La Polar”       (Viña de Mar)

2005



: Promociones Heineken           (Viña del Mar)

CONOCIMIENTOS RELEVANTES

Plataformas administrativas de Compañías Mineras Tales Como:
· SIKO      (QUEBRADA BLANCA)

· SGCAS  (COLLAHUASI   y CERRO COLORADO).
(Nivel avanzado)

· PAYROLL (INTERMEDIO)

Microsoft Office. Nivel avanzado 
· Microsoft Excel

· Microsoft Word

· Microsoft Power point.

· Microsoft Outlook.

Mantenimiento de Equipos computacionales.  Nivel Avanzado
IDIOMAS

 Español nativo /Ingles intermedio

   RECOMENDACIÓN:





Sr. Sergio Ormeño



Coordinador de Obras “Empresas Guzman y Larrain”





Viña del Mar.





          Fono:  91501307.
· Srta. Silvana Miranda

Gerente de Ventas “Paris S.A.”

Iquique

Fono N° 90791385.
· Sr. Julio Rivera
· Jefe Zonal administración y Finanzas “Somacor S.A”.
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